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Outsourcing IT
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Us?uga ta polega na przeniesieniu funkcji firmy zwi?zanych z dzia?em informatyki do firmy zewn?trznej.
Rosn?ca z?0?0n0?? procesdw IT w przedsi?biorstwach powoduje rosn?ce zapotrzebowanie na wysokiej
klasy specjalistCiw. Dlatego te? ma?e i ?rednie przedsi?biorstwa tak ch?tnie korzystaj? z us?ug firm
zewn?trznych przenosz?c na nie obci??enia zwi?zane z poszukiwaniem i utrzymaniem wysoko
wykwalifikowanych pracownikdw (koszty p?ac, koszty socjalne), same za? korzystaj? z ich wiedzy i
do?wiadczenia koncentruj?c si? na kluczowych obszarach dzia?alno?ci biznesowej.

W zwi?zku z powy?szym dysponuj?c wysoko wykwalifikowanym personelem NETSYSTEM oferuje Pa?stwu
us?ugi outsourcingowe obejmuj?ce swoim zasi?giem ca?0?? zagadnie? zwi?zanych z procesami IT
wyst?puj?cymi nowoczesnej firmie.

Najwa?niejsze z nich to:

- zarz?dzanie projektami

- wsparcie u?ytkownikw (ServiceDesk)

- us?ugi serwisowe (sprz?t i oprogramowanie)

- bezpiecze?stwo danych (archiwizacja i plan odzyskiwania po awarii 4000 Disaster recovery plan)

Us?ugi te ?wiadczymy w oparciu o indywidualne umowy serwisowe SLA (Service Level Agreement).
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